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I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO
1.1. Az adatkezeléshez kapcsolodo gazdasagi tevékenység

A jelen adatkezelési tdjékoztatd (tovabbiakban: ,Tajékoztaté”)a Local Home
markanév alatt megvaldsul6 adatkezelésekre vonatkozik. A Local Home kozdsségi
ingatlaniroda a vele kapcsolatba 1ép6 személyek részére ingatlanértékesitési,
ingatlankozvetitési szolgaltatdst (pl.: ingatlan értékesitése, bérbeadasa, egyéb
hasznositdsa; ingatlan felkutatdsa vdsarlds, bérlet céljara; stb.) nyujt, valamint
elésegiti az ehhez kapcsoldédd egyéb szolgdltatasok igénybe vételét, kozvetitését (pl:
hitelfelvétel, energetikai tanusitvany, értékbecslés, stb.). A Local Home kozdsségi
ingatlaniroda altal nyujtott szolgaltatasokrdl részletes informacio elérhet6 a
www.localhome.hu weboldalon (tovabbiakban: ,weboldal”), vagy a Local Home
ko6zosségi ingatlaniroda kozponti irodajaban.

A Local Home kozosségi ingatlanirodaban a tényleges szolgaltatast a Local Home
markanév tulajdonosdval (Ingatlanmhely Bt.) szerzédéses kapcsolatban 4all6
megbizott, 6nallé és fiiggetlen partnerek (tovabbiakban: ,ingatlan brékerek”) végzik.
Az ingatlan brokerek tevékenységiiket egyéni vallalkozoként, vagy onallé6 gazdasagi
tarsasagokként végzik, amelyek szerzédéses kapcsolatban allnak a Local Home
markanév tulajdonosaval, és ezen szerz6dés alapjan képviselik a Local Home
markanevet.

1.2. Az adatkezel6k személye

Figyelemmel arra, hogy a fenti 1.1. pontban irtak szerint azokat a tevékenységeket,
amelyhez az adatkezelés kapcsolodik, tobb személy végezheti, az egyes
tevékenységekhez kapcsolédé adatkezelésnek tébb adatkezelSje lehet. igy az
Erintettek személyes adatait a jelen T4jékoztatéban meghatérozottak szerint az alabbi
adatkezel6k kezelik:

INGATLANMUHELY BT., mint a Local Home markanév tulajdonosa (székhely: 1131
Budapest, Menyasszony utca 64.; cégjegyzékszam: 01-06-795985; e-
mail: info@localhome.hu ; a tovabbiakban: ,INGATLANMUHELY BT."). A weboldalt az
INGATLANMUHELY BT. 6nélléan tartja fenn, az alabbi adatkezelSk kdzrem(ikddése
nélkdil.

Ingatlan broker: A Local Home kozOsségi ingatlaniroda tagja, amely az
INGATLANMUHELY BT-vel kotott szerz6dés alapjan hasznalhatja a Local Home
markanevet és informatikai rendszert, ingatlankozvetitéi tevékenységet onalléan
folytat. Az ingatlan broker adatai megtalalhatéak a megbizasi szerz6désen.

Ahol jelen ”Téjékoztaté az ,Adatkezel6k” megnevezést hasznalja, azon az
INGATLANMUHELY BT .-, és az ingatlan brokert egyarant érteni kell.
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1.3. Az INGATLANMUHELY BT. és az Ingatlan brékerek kapcsolata

A Local Home markanevet és a Local Home kozosségi ingatlanirodat az
INGATLANMUHELY BT., mint a mérkanév tulajdonosa miikddteti és tulajdonolja. Az
INGATLANMUHELY BT. biztositja azon informatikai rendszert, amely felhasznélaséval
sor keril a megbizasok rogzitésére, a szolgaltatdsok nyujtasara. Az
INGATLANMUHELY BT. hatdrozza meg az adatkezelés soran alkalmazott
nyomtatvanyokat, szerz6déseket, az értékesitési folyamatokat, a szerz6désszegés
esetén kovetendd eljarast.

Az ingatlan brékerek az adatokat minden esetben az INGATLANMUHELY BT. &ltal
biztositott informatikai rendszerében rogzitik. Figyelemmel arra, hogy az
INGATLANMUHELY BT. biztositja az ingatlan brokerek részére az informatikai
rendszert, dokumentumokat, nyomtatvanyokat, amelyek az adatkezelést
meghatdrozzék, valamint a teljesitésben is kézrem(koddhet, az INGATLANMUHELY BT.
adatkezel6nek mindsiil.

Az Erintettel az ingatlan broker 1ép kapcsolatba, ingatlan brokerek nyuijtjak az Erintett
szamara a szolgaltatasokat, igy az ingatlan brokerek adatkezelének minésiilnek.

A fentiek alapjan az Adatkezelés céljat, eszkozeit és szabalyait az INGATLANMUHELY
BT. hatarozza meg. Az ingatlan brokerek az adatokat az Erintettel kotott szerz6dés
alapjan, vagy az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelik, figyelemmel arra, hogy az
Erintettel az ingatlan brokerek allnak kdzvetlen kapcsolatban. Figyelemmel arra, hogy
az adatkezelés céljat és eszkozeit az Adatkezel6k nem kdzosen hatarozzak meg, nem
mindsilnek kdzos adatkezelének. Az egyes adatkezel6k adatkezelése igy ©6nallg,
ugyanakkor a legtobb adatkezelési tevékenység az Adatkezel6k kozos tevékenysége
alapjan valdsul meg, igy mind az INGATLANMUHELY BT., mind az ingatlan brokerek
adatkezel6nek mindsiilnek.

Az Ingatlan brékerek az adatokat minden esetben a INGATLANMUHELY BT. &ltal
biztositott informatikai rendszerében és nyomtatvanyain rogzitik. Az Ingatlanbrokerek
és az INGATLANMUHELY BT. teljesitése soran sziikséges mértékben bevont
alvallalkozdja, adatfeldolgozénak mindsiil (tovabbiakban: ,Adatfeldolgozé”).

1.4. Az egyes Adatkezel6k adatkezelései

Kizarélag a INGATLANMUHELY BT. tartja fenn a www.localhome.hu weboldalt, igy a
weboldal tekintetében az adatkezel6 kizarélag a INGATLANMUHELY BT.

Az érintettek adatait kezeli az ingatlan broker, aki az érintettel kapcsolatba Iép - akivel
megbizasi szerzédést kot, megtekintési nyilatkozatot ir al, ingatlan bemutatasat kéri
-, valamint minden esetben kezeli a INGATLANMUHELY BT.

1.5. Az Erintett

Az adatkezeléssel érintett személy az ligyfél, az a személy, aki az Adatkezel6kkel és
Adatfeldolgozéval kapcsolatba [ép, és ennek soran megadja adatait a szerz6dés
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megkdtése, a szolgaltatasok igénybe vétele céljabdl. Erintett az a személy is, akinek
az adatai mas moddon (mas érintettdl, tgyféltél, nyilvanos forrdsbol) keriilnek az
Adatkezel6khoz.

1.6. Iranyado jogszabalyok

Az Adatkezel6k a tevékenységiiket az Eurdpai Unid és a magyar jogszabalyok hatalya
alatt végzik. Az adatkezelésre els6sorban az Eurdépai Unid altalanos adatvédelmi
rendelete vonatkozik (Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl; tovabbiakban: ,GDPR”"). A GDPR sz&vege elérhetd
a http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679 honlapon.

Ezen tulmenden az iranyado jogszabalyok:

- Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. torvény;

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz616 2017. évi LIll. torvény (a torvény altal elirt azonositdsi, bejelentési, nyilvantartasi
adatokat illetéen, tovabbiakban: ,Pmt.”);

- a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169. § (a bizonylatok megdrzését illetéen);
- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. torvény.

1.7. A Tajékoztato hatalya

Jelen Tajékoztatd kizarélag a GDPR hatalya ala tartoz6 adatkezelésekre terjed ki.

A GDPR alapjan személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (tovébbiakban: ,Erintett”) vonatkoz6 barmely informéacio; azonosithaté az
a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely
azonositdé (példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité) vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.
Mindezek alapjan jelen Tajékoztaté hatalya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem
természetes személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhaték
kapcsolatba természetes személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek
anonimizaltak). Jelen T4jékoztaté hatalya kizdrélag az Adatkezel6k adatkezelésére
terjed ki.

Il. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA

2.1. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6k az adatokat jogszer(ien, tisztességesen, és az Erintett szamara
atlathatd maddon kezelik. Az Adatkezelok torekednek arra, hogy az altaluk kezelt
adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az Adatkezel6k biztositjak az Erintett

jogainak érvényesiilését, és megteszik a sziikséges intézkedéseket annak érdekében,
hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszer( legyen.
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2.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés elsédleges célja az Adatkezel6k szolgaltatasainak nyujtasa, és az
ehhez kapcsolodo lizleti tevékenység elvégzése. Ezen beliil az adatkezelés céljai:

- Az érintett személyének azonositdsa, az Erintettel vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- Az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan rogzitése az informatikai
rendszerben, az értékesités (bérbe adas) el6segitése;

- Az ingatlanra vonatkozé hirdetések kozzététele, a lehetséges vevék (bérlék)
felkutatasa;

- Ingatlant keresé Erintett esetén az igények feltarésa;

- Az ingatlant keresd és kinalo Gigyfelek kozott a kapcsolat lIétrehozasa, az ingatlanra
vonatkozo ugylet létrejottének eldsegitése;

- Egyeztetés a felek kozott az ligylettel kapcsolatban;

- Sziikség esetén a hiteligény felmérése, és a pénziigyi szakértével valo kapcsolat
felvétele;

- Az Erintett és az Adatkezel6k kozott a megbizasi szerzddés létrehozdsa és
teljesitése;

- Kapcsolodé szolgdltatasok (pl. energetikai tanusitvany, értékbecslés) nyujtasa, ezen
szolgaltatasokat nyujto szolgaltatdkkal valé kapcsolatfelvétel elésegitése;

- A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

- Szerz6désszegés esetén az igények érvényesitése;

- Jogszabdlyban elrendelt kotelezettségek teljesitése (pl. tigyfél-atvilagitas);

- Panaszkezelés, fogyasztovédelem;

- Az Erintett kiilén hozzéjarulasa esetén reklamozas.

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy az Adatkezel6k tobb célbol is kezelnek személyes adatot, az
adatkezelés jogalapja is tobbféle lehet. A f6bb jogalapok az alabbiak, az egyes
adatkezelésekhez kapcsolédé konkrét jogalapok a Tajékoztatd IV. pontjaban
szerepelnek.

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

Az adatkezelés jogalapja elsésorban az Erintett hozzajaruldsa. Az Erintett a
hozzajarulasat azzal adja meg, hogy az Adatkezel6kkel kapcsolatba Iép, és
kezdeményezi a szolgéltatasok igénybe vételét. Amennyiben az Erintett adatait az
Adatkezel6k valamelyike felveszi, a hozzajaruldst az Erintett az adatkezelési
tajékoztato elfogadasaval adja meg. Online adatfelvétel esetén a hozzijarulas
megadasa a honlapon kozzétett ,Jogi nyilatkozat” elektronikus alairassal
megvaldsitott elfogadasaval torténik.

A hozzdjarulds minden esetben onkéntes. Az Adatkezel6k szolgaltatasai mashol
elérhetd, helyettesithetd, az esetek jelentds részében nélkiilozhet6 szolgaltatasok, igy
az Erintett énkéntes elhatarozéasan alapul, hogy az AdatkezelSkkel kapcsolatba lép, és
igénybe veszi a szolgaltatasokat, vagy érdekl6dik a szolgaltatasok igénybe vétele feldl.

Local Home™ Minden jog fenntartva.
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Az Adatkezel6k az Erintettet minden esetben tajékoztatjdk az adatkezelésrél. A
roviditett, az adatkezelés fébb, GDPR-ben meghatarozott informacioit tartalmazé
tajékoztatas szerepel az adatok rogzitésére szolgalé nyomtatvanyon, és az érintettek
szamara minden esetben elérhetd a jelen, teljes kor( tajékoztato is online fellleten.

Az Adatkezeldk és az Erintett kozott létrejott szerzédés (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont)

Amennyiben az Erintett az AdatkezelSkkel szerz&dést kot, a szerzédésben és a
kapcsol6dé nyomtatvanyokon megadja azon adatait, amelyek sziikségesek a
szerzédés teljesitéséhez. A szerzédés minden esetben tartalmazza az Erintett
tajékoztatasat az adatkezelésrol.

Amennyiben az Erintett a szerz6déskdtést megelé6z6en megadja adatait a szerzédés
el6készitése, megkotése, az igények felmérése érdekében, az Adatkezel6k ezen
lépések érdekében kezelik az Erintett adatait, az Erintett tajékoztatdsa mellett.

A szerz6dés megkodtése minden esetben énkéntes. Az Erintett a szolgéltatasokrol és
az adatkezelésrél szolé tajékoztatd alapjan hozhat dontést arrdl, hogy a szerz6dést
megkoti-e, vagy sem.

A jelen pont szerinti esetben az adatkezelés a szerzédés teljesitése és az Erintett &ltal
kezdeményezett |épések megtétele érdekében torténik, a GDPR hivatkozott pontja
alapjan.

Amennyiben az Erintett valamely, az Adatkezelék altal kért, vagy szerz6désben
megjelolt adat kezeléséhez nem jarul hozza, jogaban all az adat megadasat
megtagadni. Amennyiben az adat kezelése jogszabaly alapjan kotelezd, vagy az adat
hianyaban a szerz6dés nem teljesithetd, az adat megadasanak hianyaban a szerzédés
nem jon létre. Errdl az érintett minden esetben tajékoztatast kap.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)
Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A fébb,
adatkezelést is el8ird jogszabalyok a 1.4. pontban meghatarozott jogszabalyok.

Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont)

Amennyiben az adatkezelés sziilkséges az adatkezel6, vagy harmadik fél jogos
érdekének érvényesitéséhez, az adatot az Adatkezel6k felhasznaljak ezen érdek
érvényesitése céljabdl. A jelen bekezdés szerinti adatkezelés kivételes, arra csak
egyedi elbirdlas (Un. érdekmérlegelési teszt) alapjan keriil sor, a jelen tajékoztatéban
meghatarozott esetekben. Az Adatkezel6k az érdekmérlegelési teszt soran minden
esetben pontosan azonositjdk azt az érdeket, amely indokolja az adatkezelést, és
megvizsgaljak, hogy mds modon (jogalappal) az adatkezelés megvaldsithaté-e. Az
érdekmérlegelési teszt soran minden esetben vizsgalatra kertil az érintett jogainak
esetleges sérelme, és azon intézkedések lehetésége, amelyek ezen jogok esetleges
sérelmét csokkentik, illetve az érintettnek segitséget nydjtanak a jogaik
érvényesitésében.

Local Home™ Minden jog fenntartva.
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Il. AZ ADATKEZELES LEIRASA, A KEZELT ADATOK KORE
3.1. Az adatkezelés folyamatanak leirasa

Az Adatkezel6k a szolgaltatasaikat az Ingatlanmdhely Bt. irodajan, a
INGATLANMUHELY BT. &ltal fenntartott weboldalon keresztiil valdsitjak meg.
Amennyiben az Erintett ingatlant kinal, és az értékesitésre (bérbe adasra) megbizast
ad, a szerz6dést minden esetben az ingatlan brokerekkel koti meg. A szerz6dés
szerinti szolgéltatast az ingatlan brokerek nyuijtjak, az INGATLANMUHELY BT. 4ltal
biztositott informatikai rendszer és dokumentacids hattér hasznalataval. Ebben az
esetben az FErintett megadja az adatait a szerz6désben, valamint a kapcsolodd
nyomtatvanyokon. Az ingatlan broker rogziti az adatokat, elékésziti az ingatlan
hirdetését, és elkésziti az ingatlanrol a hirdetésekben megjelené fényképeket. Az
elkésziilt hirdetéseket az Adatkezel6k kozzéteszik a weboldalon, az egyes,
ingatlankozvetitéssel foglalkozo portalokon, a belsé anyagokban, és egyes nyilvanos
fellleteken. A hirdetésben személyes adatok nem szerepelnek, csak ingatlan brékerek
elérhetbségei.

Ingatlan keresése esetén az ingatlan bréker rogziti a INGATLANMUHELY BT.
informatikai rendszerében a keresé igényeit, keresésre vonatkozd megbizas esetén
személyes adatait. Amennyiben az Erintett szamara ingatlan keriil bemutatdsra, az
ingatlan broker a megtekintési tanudsitvanyon rogziti az Erintett adatait és a
megtekintett ingatlan adatait.

Kapcsolédd szolgaltatas igénybe vétele esetén az ingatlan brdoker tovabbitja az
Erintett adatait a szolgaltatast nyujtd személy részére.

Amennyiben az Erintett a weboldalon regisztral, és megadja adatait, elfogadja a jelen
tajékoztatot. Ezt kdvetéen az Erintett igénybe veheti a weboldal szolgéltatasait,
feliratkozhat hirlevélre, igénybe veheti a weboldal altal kinalt ,VIP” statusz tobblet
szolgaltatasait.

Amennyiben a megbizasi szerz6dés megszlinik (teljesitéssel, felmonddssal, lejaratot
kévetben), vagy az Erintett a tovabbiakban az Adatkezelék szolgéltatasat nem veszi
igénybe, a hirdetés nem lesz elérhetd. Ebben az esetben az Adatkezel6k az adatokat
torlik, vagy a jelen Tajékoztatéban meghatarozott célbdl, médon, és ideig taroljak.

3.2. Az adatok felvétele

Az Adatkezel6k az adatokat elsésorban az Erintettdl veszik fel. Az adatfelvétel az
alabbi médokon torténhet:

Weboldalon keresztiil: Amennyiben az Erintett a Weboldalon keresztiil 1ép
kapcsolatba az Adatkezel6kkel, adatait a weboldalon keresztiil, az erre szolgalé
feliileten adja meg. Ebben az esetben az Erintett elfogadja jelen tajékoztatét, és
hozzajarulast ad a jelen tajékoztatd szerinti adatkezeléshez. Az adatkezeléshez valé
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hozzéjarulasrél az Erintett adatai megadasaval és a ,Regisztral” gombra kattintassal
beleegyezéleg rendelkezik.

Ingatlan brékeren keresztiil: Amennyiben az FErintett az ingatlan brokerrel 1ép
kapcsolatba, az adatokat az ingatlan bréker régziti, az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyokon keresztiil. Az Erintettnek ebben az esetben is nyilatkoznia kell arrdl,
hogy adatai kezeléséhez hozzajarul.

Mas forrasokbol torténé adatfelvétel: Az AdatkezelSk az Erintett &ltal kozzétett (pl.
hirdetésben szerepld) adatokat (telefonszam, e-mail cim) rogzitik kapcsolatfelvétel
céljabol. Egyéb esetben az Adatkezel6k adatokat mas forrasbol kizardlag akkor
vesznek at, ha erre torvény felhatalmazast ad. Az Adatkezel6k a nyilvanos, barki
szdmara hozzaférhet6 adatallomanyokbdl (igy kiilonésen az ingatlan-
nyilvantartasbdl) is vesznek fel adatokat, amennyiben azok sziikségesek az
adatkezelés céljanak eléréséhez.

3.3. A kezelt adatok kore
Az Adatkezel6k a természetes személyek alabbi adatait kezelik:

a. Azonositashoz sziikséges adatok: az Erintett csaladi és uténeve, sziiletési csaladi
és utdneve, sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve, alland6 lakcime, ennek
hidnyaban tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa és szama. Az adatok
kezelésének célja az Erintett személy azonositésa, a vele valé kapcsolattartas,
szilkség esetén az igények érvényesitése. Az adatok megaddsa szerzddéskotés,
egyéb, jogviszonyt keletkezteté kapcsolat (pl. megtekintési tanusitvany alairdsa)
esetén kotelezd, ezek hianyaban a szerz6dés nem kothetd meg, figyelemmel arra,
hogy az adatok hianyaban nem lehetséges a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshol
szarmazé igények érvényesitése.

b. Ugyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapcsolatos adatok: a fenti a. pont szerinti
adatok mellett az Erintett &llampolgérsaga, az a koriilmény, hogy az Erintett a sajét
nevében, vagy mas tényleges tulajdonos nevében jar el, utobbi esetben a tényleges
tulajdonos csaladi és utdéneve, sziiletési csaladi és utdneve, allampolgarsaga,
sziletési helye, ideje, allando lakcime, ennek hianyaban tartozkodasi helye, valamint
az érintett kozszerepl6i minéségére vonatkozé adat. Amennyiben az ugyfél nem
természetes személy, az adatkezeld kezeli a képviseletre jogosult nevét, beosztasat,
kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas adatait, a tulajdonosi érdekeltség
jellegére és mértékére vonatkozo adatot. Az adatok megadasa kotelez, amennyiben
az Adatkezel6k és az Erintett kdz6tt iizleti kapcsolat jon |étre. Az adatkezelés jogalapja
a Pmt. szerinti kotelezettség teljesitése.

c. Kapcsolattartashoz sziikséges adatok: név, cim, telefonszam, e-mail cim. Az
adatok megadasa az Adatkezel6k és az FErintett kdzotti kapcsolatfelvételt és
kapcsolattartast szolgéljak. Amennyiben az Erintett nem adja meg valamely,
kapcsolattartasra szolgalo adatat, vele az Adatkezel6k nem tudnak kapcsolatba Iépni,
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és nem tudjdk a szolgaltatast nydjtani. igy amennyiben az Erintett az Adatkezel&k
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, valamely, kapcsolattartashoz sziikséges adatat
meg kell adnia.

d. Ingatlannal kapcsolatos adatok: az ingatlan cime, helyrajzi szama, alapteriilete,
egyéb, az értékesitéssel kapcsolatos lényeges tulajdonséagai, arral (eladasi arral vagy
bérleti dijjal) kapcsolatos informéaciok. Amennyiben az Erintett ingatlant kinal, az
adatok megadasa kotelezd, ezek hianyaban ugyanis az Adatkezel6k nem tudjak a
szolgaltatast nyujtani, az ingatlant hirdetni, érdeklédéknek kinalni.

e. Ingatlanrél késziilt fényképek: az ingatlan broker az ingatlan felvétele soran
fényképet készit az ingatlanrdl, amely a hirdetésben megjelenik. A fénykép készitése
minden esetben az Erintett tudtaval és beleegyezésével torténik, oly modon, hogy a
képen személyes targyak lehetéleg ne szerepeljenek. A fénykép készitése nem
kotelezd, e nélkil azonban az ingatlan értékesitése nehezebbé valik. A fénykép az
Adatkezel6k informatikai rendszerében tarolasra kerdil.

f. Keresett ingatlanra vonatkoz6 adatok: amennyiben az Erintett ingatlant keres, az
Adatkezel6k kezelik az Erintett altal megadott, a keresett ingatlanra vonatkozo
adatokat (pl. alapteriilet, ar, elhelyezkedés).

g. A rogzitett telefonbeszélgetés: az FErintett és az Adatkezelk kozotti
telefonbeszélgetéseket az AdatkezelSk rogzithetik, ha az a hivas jellegébdl addddan
szilkséges. A rogzités minden esetben az Erintett hozzajarulasaval torténik, a
rogzitésrél az Erintett tajékoztatast kap. Amennyiben az Erintett nem jarul hozza a
rogzitéshez, lehetséges a rogzités nélkiili igyintézés. A rogzités célja panaszkezelés,
fogyasztovédelem, az Erintett jognyilatkozatainak rogzitése. Az adatkezelés jogalapja
az Erintett hozzéjarulasa, amelyet azzal ad meg, hogy a régzitésrél sz6l6 tajékoztatast
kovet6en a beszélgetést folytatja.

h. Dijfizetéssel kapcsolatos adatok: Amennyiben az Adatkezel6k szamlat allitanak ki,
kezelik a szamla kidllitdsahoz sziikséges adatot (vevé neve, cime, szolgaltatds
meghatdrozasa, esedékesség, dij 6sszege).

i. Igényekkel kapcsolatos adatok: Amennyiben az érintett és az Adatkezel6k kozott
jogvita alakul ki, az Adatkezel6k kezelik az igény jogalapjara, természetére, mértékére
vonatkozo adatokat, valamint az igény érvényesitését lehetévé tevd bizonyitékokat.

3.4. Az adatkezelés helye

A papiralapu dokumentumokat minden esetben az ingatlan bréker 6rzi. Valamennyi
adat régzitésre keriil a INGATLANMUHELY BT. informatikai rendszerében, ide keriilnek
feltoltésre az egyes dokumentumokrdl késziilt képek, igy az adatkezelés helye a
INGATLANMUHELY BT. informatikai rendszere, ezéltal a INGATLANMUHELY BT.
telephelye.
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IV. AZ EGYES ADATKEZELESEK
4.1. Ingatlan értékesitéséhez, bérbeadashoz kapcsolddé adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezel6k elsédleges szolgaltatasa az ingatlanok
kozvetitése, az ingatlanértékesitési, bérbeadasi tevékenység elésegitése. Ezen
szolgéltatast az Erintettel kotott szerz6dés alapjan fiiggetlen ingatlan brokerek
nyujtjak, az INGATLANMUHELY BT. informatikai rendszerének felhasznalasaval. Az
adatkezelés soran sor keriil a szerz6dés megkotésére, az adatok rogzitésére, az
ingatlan hirdetésére, bemutatasara, érdekl6dok felkutatasara.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont a-e. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- Az Erintett személyének azonositdsa, az Erintettel vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- Az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan rogzitése az informatikai
rendszerben, az értékesités (bérbe adas) el6segitése;

- Az ingatlanra vonatkozé hirdetések kozzététele, a lehetséges vevs (bérlék)
felkutatasa;

- Az ingatlant keresd és kinalo Gigyfelek kozott a kapcsolat lIétrehozasa, az ingatlanra
vonatkozo ugylet létrejottének eldsegitése;

- Egyeztetés a felek kozott az ligylettel kapcsolatban;

- Az Erintett és az Adatkezel6k kozott a megbizasi szerzddés létrehozdsa és
teljesitése;

- Kapcsolédd szolgaltatasok (pl. energetikai tanusitvany, értékbecslés, ingatlan
felkészitése bemutatdsra) nyujtasa, ezen szolgaltatasokat nyujté személyekkel vald
kapcsolatfelvétel el6segitése;

- A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, valamint
az Erintett és az Adatkezel6k kozotti szerz6dés teljesitése, az Erintett altal
kezdeményezett Iépések megtétele.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés idétartama a jogviszony megszlinését
koveté nyolc év. Az id6tartamot az indokolja, hogy a jogviszony megsz(inését
kovetben igények érvényesitésére sor kertilhet mindkét fél részérél. A Pmt. hatalya ala
tartozé adatok tekintetében a meg6rzési id6 ugyancsak nyolc év.

4.2. Ingatlan kereséséhez kapcsolodé adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben olyan Erintett [ép kapcsolatba az AdatkezelSkkel,
aki ingatlant szeretne vésarolni (bérbe venni), az AdatkezelSk rogzitik az Erintett
adatait, és a keresett ingatlanra vonatkozé adatokat. Amennyiben az Erintett az
ingatlan brékerekkel szerzédést kot, az Adatkezel6k a szerz6dés alapjan jarnak el a
keresés soran.
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Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c. és f. alpontja szerinti adatok,
szerz6déskotés esetén az a-b. alpont szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- Az Erintett személyének azonositdsa, az Erintettel vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- Ingatlant keresé Erintett esetén az igények feltarasa;

- Az ingatlant keresd és kinalo Gigyfelek kozott a kapcsolat lIétrehozasa, az ingatlanra
vonatkozo ugylet létrejottének eldsegitése;

- Egyeztetés a felek kozott az ligylettel kapcsolatban;

- Sziikség esetén a hiteligény felmérése, és a pénziigyi szakértével valo kapcsolat
felvétele;

- Az Erintett és az Adatkezel6k kozott a megbizasi szerzddés létrehozdsa és
teljesitése;

- A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa,
szerz6déskotés esetén az Erintett és az AdatkezelGk kozotti szerzdeés teljesitése, az
Erintett altal kezdeményezett Iépések megtétele.

Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben nem jon |étre szerz6dés, az Adatkezel6 torli
az adatokat, ha a keresés eredménytelen, és az adatkezelésnek mas célja nincs.
Szerz6déskotés esetén az adatkezelés id6tartama a jogviszony megsziinését kovetd
ot év. Az id6tartamot az indokolja, hogy a jogviszony megszlinését kovetéen igények
érvényesitésére sor keriilhet.

4.3. Megtekintési tanusitvany

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az FErintett szaméra az ingatlan brokerek
ingatlant mutatnak be, a megtekintési tandsitvanyon keril sor annak régzitésére, hogy
kinek, mely ingatlan bemutatasara keriilt sor. Utdbb a megtekintési tanusitvany szolgal
annak bizonyitasara, hogy az adott ingatlant az ingatlan brékerek mutattak be az
Erintett szamara.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont a. és c. alpontja szerinti adatok,
valamint a bemutatott ingatlan cime és helyrajzi szama.

Az adatkezelés célja:

- Az Erintett személyének azonositdsa, az Erintettel vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- Az ingatlant keresd és kinalo Gigyfelek kozott a kapcsolat Iétrehozasa, az ingatlanra
vonatkozo ugylet létrejottének elésegitése;

- Egyeztetés a felek kozott az ligylettel kapcsolatban;

- Sziikség esetén a hiteligény felmérése, és a pénziigyi szakértével valo kapcsolat
felvétele;

- A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa,
szerz6déskotés esetén az érintett és az AdatkezelSk kozotti szerzédes teljesitése, az
Erintett altal kezdeményezett Iépések megtétele.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsz(inésétél
szamitott 6t évig 6rzi. Az id6tartamot az indokolja, hogy a jogviszony megsz(inését
kovetben igények érvényesitésére sor kertilhet.

4.4. lgények, kovetelések érvényesitése

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Adatkezel8k és az Erintett k6z6tt jogvita alakul
ki, és ezen vita sordn valamely fél a masik féllel szemben (anyagi vagy egyéb
természetd) igényt kivan érvényesiteni, az ehhez sziikséges adatok felhasznélhatdk
az igényérvényesités soran. Az Adatkezel6k részér6l a leggyakoribb
igényérvényesitési indokok: a megkertilés (amikor az Adatkezel6k altal kapcsolatba
keriilt Erintettek az Adatkezel6k megkeriilésével létesitenek jogviszonyt kifejezetten
azzal a céllal, hogy megkeriiljék az Adatkezel6ket, ezaltal mentesiiljenek a dijfizetés
kotelezettsége aldl), fizetési kotelezettség megtagadasa (amikor az Erintett a
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azt megtagadja). Az Adatkezel6k ebben
az esetben felhasznaljak a kezelt adatokat abbdl a célbdl, hogy bizonyitsak az igény
megalapozottsagat, és sziikség esetén az igényt jogi uton érvényesitsék. Ennek soran
sor kerlilhet az igény bizonyitasara, a kovetelés jogi uton térténd behajtasara.

AINGATLANMUHELY BT. eljarasa a kintlévéségek érvényesitése soran: Figyelemmel
az Adatkezel6k kozotti kapcsolatra, a kintlévéségek érvényesitését az Adatkezel6k
abban az esetben is kdzésen végzik, amennyiben az Erintett az ingatlan broker felé
nem teljesiti kdtelezettségeit. Ebben az esetben az ingatlan brokerek megbizhatjak a
INGATLANMUHELY BT.-t az igény érvényesitésével, a kintlévéség kezelésével, a
INGATLANMUHELY BT. pedig megbizottként jar el. Amennyiben ezen
engedményezésre sor keriil, a INGATLANMUHELY BT. az ingatlan broker helyébe Iép,
és az igényt jogosultként érvényesiti.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok kore az adott igény természetétdl, jogalapjatol,
jellegétél fiigg, a fenti 3.4. pont szerinti valamennyi adat felhasznalasra kerilhet, ha az
igény érvényesitése azt sziikségessé teszi.

Az adatkezelés célja:
- A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;
- Szerz6désszegés (pl. megkeriilés) esetén az igények érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja részben jogszabaly rendelkezése,
azon jogszabalyoké, amelyek az igény érvényesitését a felek kozotti jogviszonyban
lehetévé teszi. Amennyiben az igény szerzédésen alapul, az adatkezelés jogalapja az
érintett és az Adatkezel6k kozotti szerz6dés teljesitése, Az adatkezelés jogalapja
emellett az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése.
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Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés az igény érvényesitéséig tart, ennek
hianyaban addig, amig az igény jogi uton érvényesithet6. Az Adatkezel6k torlik az
adatokat, ha az igény nem érvényesithetd, igy kilonosen, ha az eléviilt, vagy az igény
érvényesitése sikertelen.

Erdekmérlegelési teszt rovid bemutatasa:

- A jelen pont szerinti adatkezelés esetén az Adatkezel6k érdeke az, hogy a kdzottik
és az Erintettek kozott |étrejott szerz6dés teljesitése esetén hozzéjussanak az Sket
megillet6 ellenszolgaltatashoz.

- Minden esetben olyan igény érvényesitését szolgalja az adatkezelés, amely
szerz6désen, vagy valamely fél kotelezettségvallaldsan alapul (pl. megtekint6é személy
kotelezettségvallalasa arra, hogy a megtekintett ingatlant az adatkezel6kon keresztiil
vasarolja meg); a szerz6dés megkéotése, vagy a kotelezettségvallalas minden esetben
az Erintettek dnkéntes elhatarozasa alapjan tortént. Vagyis az Erintettek véllaltak a
kotelezettséget arra, hogy a szolgaltatas igénybe vétele esetén az Adatkezel6ket nem
keriilik meg, és résziikre a szerz6dés szerinti dijat megfizetik.

- Az Adatkezel6knek jogos, szerz6désen alapulé érdeke és joga, hogy ezen dijhoz
hozzajusson.

- Amennyiben az Erintett dnkéntesen nem teljesiti az Adatkezel6k igényét, azokat az
Adatkezel6k kénytelenek jogi uton, az iranyado6 jogszabalyokban rogzitettek szerint
érvényesiteni, vagyis nincs mas maod a cél elérésére.

- Az igény érvényesitésének feltétele azon adatok felhasznalasa, amelyek
szilkségesek az igény alatamasztasahoz, bizonyitdsahoz, a sziikséges eljarasok
meginditasahoz; ezen adatok felhasznalasa nélkiil az igény nem érvényesithetd, mivel
az Adatkezel6k nem tudjak azt bizonyitani, az eljarasokat meginditani.

- Figyelemmel arra, hogy az adatkezelést kivalté ok az Erintett jogellenes eljarasa, és
az adatok felhaszndldsara jogszabdlyban meghatarozott médon (eljarasban) kertil
sor, az adatkezelés nem tekinthet6 aranytalan korlatozasnak.

A felek mellérendelt viszonyara és egyenld elbanasara figyelemmel, amennyiben az
érintett kivan igényt érvényesiteni az Adatkezel6kkel szemben, az Adatkezel6k az
altaluk kezelt adatokat az érintettnek atadjak.

4.5. Hirlevelek

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett ahhoz hozzéjarul, az Adatkezel&k
megkeresik  hirlevelekkel. A hirlevelek minden esetben az Adatkezel6k
szolgaltatasairdl szolnak, vagy olyan kapcsolodd szolgaltatasokrodl, termékekrol,
amelyek az Adatkezel6k szolgaltatasahoz szorosan kapcsolddnak. A hirlevelek
kiildésére kizérdlag akkor keriil sor, ha az Erintett ahhoz hozzajarult, vagy 6nallo
nyilatkozatban, vagy weboldalon regisztracio utjan. Az Adatkezel6k a hirleveleket nem
értékesitik, tehat nem kildenek ki reklamot harmadik személy altal fizetett dij
ellenében.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c. alpontja szerinti adatok.
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Az adatkezelés célja:
- Az Erintett kiilon hozzajarulasa esetén hirlevél kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a
hozzajarulasat vissza nem vonja, vagy megtiltja a tovabbi, hirlevél célu adatkezelést,
vagy tiltakozik a reklamozasi célu adatkezelés ellen. Amennyiben az érintett adatai
torlésre keriilnek, a reklamozasi célu adatkezelés is megszlinik.

4.6. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zése érdekében végzett
adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezel6k a Pmt. szerinti Ugyfél-atvilagitasi
kdtelezettség érdekében kezelik az Erintett személyes adatait. Az {izleti kapcsolat
|étesitésekor az ingatlan bréker rogziti az Erintett Pmt. altal meghatérozott adatait, és
amennyiben fennall valamely, a Pmt.-ben meghatarozott kotelezettség, adatot
szolgaltatnak az illetékes hatdsag részre.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont a-b. alpontja szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:
- Jogszabalyban elrendelt kdtelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Pmt. ellenérzést, adatrogzitést,
nyilvantartasba vételt el6ird rendelkezései.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés idGtartama a Pmt. 56. § alapjan az zleti
kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc év.

4.7. Weboldal adatkezelése

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben az Erintett a weboldalon regisztral, és megadja
adatait, azokat a INGATLANMUHELY BT., mint a weboldal fenntartéja kezeli. Az
adatkezelés célja — az Erintett altal igénybe vett szolgaltatasrél fiiggéen — hirlevél
kiildése, vagy az Erintett részére egyedi Un. ,Off market” ingatlan ajanlatai. A
weboldalhoz kapcsoléddan sor keriil technikai adatok kezelésére és cookie-k
alkalmazasara, az alabbi 5.4. pontban meghatarozottak szerint.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c-e. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- Az Erintett személyének azonositdsa, az Erintettel vald kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

- Az ingatlanra vonatkozé hirdetések kozzététele, a lehetséges vevé (bérlék)
felkutatasa;
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- A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a
hozzajarulasat vissza nem vonja, vagy az adatkezelés célja nyilvanvaléan megsz(inik.
Amennyiben az Erintett jogviszonyba Iép az AdatkezelSkkel (pl. szerzédést két), az
adatai kezelése a tovabbiakban ez alapjan torténik.

4.8. Szamlazassal osszefiiggo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintettnek dijfizetési kotelezettsége
keletkezik, az arra jogosult adatkezel6 - els6sorban az ingatlan bréker - kiallitja az errél
sz06l6 szamlat és beallitja az informatikai rendszerben.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont h. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- Jogszabalyban elrendelt kdtelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés id6tartama a szamla kiallitasatol
szamitott nyolc év.

4.9. Egyiittmiikodés az ingatlanpiac Local Home markanévtsl (INGATLANMUHELY
BT-t6l) fiiggetlen szereplGivel

Az adatkezelés leirasa: A Local Home markanév hasznalataval dolgozé fiiggetlen
ingatlan brokerek egylttmikodhetnek mas ingatlankozvetité halozatokkal és
ingatlanpiaci szerepl6kkel az ingatlanok értékesitése érdekében. Ennek soran az
ingatlanok adatait az Adatkezel6k elérhetévé tehetik mas ingatlanpiaci résztvevék
részére. Az a Local Home ingatlan brokerei és mas ingatlanpiaci résztvevok
egyuttm(ikddése soran személyes adatokat nem adnak at, csak azon adatokat,
amelyek az ingatlanra vonatkozo hirdetésben egyébként is kozzétételre keriilnek.
Amennyiben az érdekl6dé személy mas ingatlanpicai résztvevén keresztil érkezik,
ezen ingatlanpiaci résztvevé felveszi a kapcsolatot a Local Home marka azon
fliggetlen ingatlan brokerével, akihez az ingatlan tartozik. Az ingatlan bemutatasa
minden esetben a Local Home markanév fiiggetlen ingatlan brokerének jelenlétében
torténik.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont d-e. alpontja szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- Az Erintett ltal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan rogzitése az informatikai
rendszerben, az értékesités (bérbe adas) el6segitése;

- Az ingatlanra vonatkozé hirdetések kozzététele, a lehetséges vevs (bérlék)
felkutatasa;

- Ingatlant keresé Erintett esetén az igények feltarésa;
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- Az ingatlant keresd és kinalo Gigyfelek kozott a kapcsolat lIétrehozasa, az ingatlanra
vonatkozo ugylet létrejottének eldsegitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintettel kotott szerzdés.
Amennyiben az Erintett szerz6dést kot a 4.1. pontban irtak szerint, és ezzel megbizast
ad értékesitésre, az ingatlan adatai atadasra keriilhetnek mas ingatlanpiaci szerepl6k
részére.

Az adatkezelés idotartama: Amennyiben a megbizas megszlinik, az adatok kezelése
az egyuttmikodésekben megszlnik.
4.10. Pénziigyi termékek kozvetitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az Erintett vasarlashoz hitelt kivan felvenni, az
ingatlan broker rogziti az Erintett igényeit, és az adatokat atadja az Adatkezel6kkel
kapcsolatban allo pénziigyi szakérté részére. Ezt kdvetden a pénziigyi szakértd veszi
fel a kapcsolatot az Erintettel.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont c. alpontja szerinti adatok,
valamint a felvenni kivant hitel 6sszege.

Az adatkezelés célja:
- Sziikség esetén a hiteligény felmérése, és a pénziigyi szakértével valo kapcsolat
felvétele.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés egyszeri adatatadast jelent, amelynek
soran az ingatlan bréker atadja a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat a pénziigyi
szakértd részére.

4.11. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezel6k az Erintettel folytatott telefonbeszélgetéseket
rogzithetik. A rdgzitést megelézéen a rogzitésrél az Erintett tajékoztatast kap, és
amennyiben a rogzitéshez nem jarul hozz3a, lehetésége van a személyes, e-mailben,
vagy postai Gton tdrténd ligyintézésre. Az Erintett a régzitésrél, annak koriilményeirél,
a rogzitett hivasok felhasznalasarol tajékoztatast kérhet, kérésre az Adatkezel6k
biztositjak a hangfelvétel meghallgatasat, illetve kérésre az ligyfélnek a hangfelvételrdl
késziilt leiratot atadjak, vagy masolatot készitenek a beszélgetésrél, és azt az
ugyfélnek olyan formaban adjak at, hogy az igyfél azt tudja hasznalni.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a fenti 3.4. pont g. alpontja szerinti adatok.
Az adatkezelés célja:

- Panaszkezelés, fogyasztovédelem;

- A jogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, amelyet
az Erintett azzal ad meg, hogy a rogzitésrél sz6l6 tajékoztatast kovetSen a hivast
folytatja.

Az adatkezelés id6tartama: A rogzitett hivasokat az Adatkezel6k legfeljebb harom
hoénapig 6rzik.

V. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

5.1. Adattovabbitas

Az Adatkezel6k személyes adatot csak akkor tovabbitanak harmadik személy részére,
ha ahhoz az Erintett egyértelm{ien — a tovabbitott adatkér és az adattovabbitas
cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra torvény felhatalmazast
ad.

5.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6k a tevékenységiik ellatasahoz jogosultak adatfeldolgozét igénybe
venni. Az adatfeldolgozék 6nallé6 dontést nem hoznak, az adatkezelés soran az
Adatkezel6kkel kotott irasbeli szerz6dés alapjan, a szerz6désben meghatarozottak és
az Adatkezel6k utasitasa szerint, az Adatkezel6k nevében jarnak el. Az Adatkezel6k
ellenérzik az adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozo
igénybe vételére csak az Adatkezel6k hozzajarulasaval jogosultak.

Az Adatkezel6k adatfeldolgozoként igénybe veszik a veliik szerz6déses jogviszonyban
allé ingatlan brokereket.

5.3. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok biztonsagardl, megteszik azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilését biztositjak. Az Adatkezel6k az altaluk
kezelt adatokat az iranyado jogszabalyoknak megfelel6en tartjak nyilvan, biztositva,
hogy az adatokat csak azok a munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezel6k érdekkorében
eljaré6 személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa
érdekében sziikségiik van.

Az Adatkezel6k az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodnak kiilonosen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosito intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halézati védelem);

- Az adatéllomanyok helyredllitasanak lehetéségét biztosito intézkedésekrdl, ezen
bellil a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos
kezelésérdl (biztonsdgi mentés);

- Az adatéllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai védelmérél, ezen belill
a tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekovetkez6 karosodasok helyreallithatésagarol
(archivalas, tlizvédelem).
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Az Adatkezel6k a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszik a
szilkséges intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tlzvédelem
tekintetében.

A munkavallaldk, megbizottak, és egyéb, az Adatkezel6k érdekében eljaré személyek
az altaluk hasznalt, vagy birtokukban lév6, személyes adatokat is tartalmazé
adathordozokat, fliggetlenil az adatok rogzitésének maddjatdl, kotelesek
biztonsagosan &rizni és védeni.

5.4. Technikai adatok és cookie-k kezelése

Amennyiben az érintett meglatogatja a weboldalt, a weboldalhoz kapcsol6do rendszer
rogzitheti a felhasznalé szamitégépének IP-cimét, a latogatas kezd6 idépontjat, illetve
egyes esetekben — a szamitdgép beallitasatodl fliggbéen — a bongészé és az operacios
rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem
kapcsolhatok 6ssze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal.

A cookie-k lehet6évé teszik a weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi latogatdkat.
A cookie-k a INGATLANMUHELY BT-t, mint a weboldal iizemeltetéjét segitik a
weboldal optimalizalasaban, abban, hogy a weboldal szolgaltatasait a felhasznaldk
szokdsanak megfeleléen alakitsa ki.

A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

- megjegyezzék a beallitasokat, igy nem kell azokat a felhasznaldnak ujra rogzitenie,
ha egy uj oldalra Iép,

- emlékeznek a korabban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Ujra begépelni,

- elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informacidk
felhasznalasaval végrehajtott fejlesztések eredményeként az a leheté legnagyobb
mértékben a felhasznalé elvarasai szerint mdkodjon, a felhasznald konnyen
megtalalja a keresett informacidt, és

- figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a weboldalon a INGATLANMUHELY BT. kiils6 webes szolgaltatasok
segitségével jelenit meg kiilonféle tartalmakat, az néhany olyan cookie tarolasat
eredményezheti, melyeket nem a INGATLANMUHELY BT. feliigyel, igy nincs befolyasa
arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiils6 domainek milyen adatokat gytjtenek. Ezen
cookie-krol az adott szolgaltatasra vonatkozo szabalyzatok adnak tajékoztatast.

A INGATLANMUHELY BT. a cookie-kat felhasznélhatja arra, hogy az érintettek felé a
Google és a Facebook utjan reklamokat jelenitsen meg. Az adatkezelés emberi
beavatkozas nélkil torténik.

A felhasznalé beallithatja webes keres6jét ugy, hogy elfogadjon minden cookie-,
elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznal6t, ha cookie érkezik a gépére. A beallitasi
lehetéségek altalaban a bdngészd ,Opciok” vagy ,Beallitasok” menipontjaban
talalhatok.

Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon talalhato részletes tajékoztato
szintén segit a kilonb6z6 bongészékben torténd beallitasokban
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5.5. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6k a torlésre vonatkozé szabalyok kialakitasaval és betartasaval
biztositjak, hogy a személyes adatok kezelésének id6tartama ne haladja meg a
sziikséges és jogszer(i mértéket. Az adatok torlésére az alabbi esetekben keriil sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbol, amelyb6l azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsz(nt, és
az adat kezelését jogszabaly nem teszi kotelez6vé, az adatot az Adatkezeldk torlik.

b. Az Erintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az Erintett a hozzajarulasét
visszavonja, vagy az adatok torlését Erintett kéri, az Adatkezel6k minden esetben
megvizsgaljak, hogy jogszabaly alapjan kotelezé-e az adatkezelés. Ha igen, a torlési
kérelmet az Adatkezel6k megtagadjak. Ha az adat kezelése nem kotelezé, de arra az
Adatkezel6knek van jogalapja, és az adatkezelés sziikséges jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, az Adatkezel6k
megvizsgaljak, hogy az adat torélhet6-e. Amennyiben az adat kezelését jogszabaly
nem irja el6, az adat kezelésére a hozzajarulason kivil az Adatkezel6knek nincs
jogalapja, vagy a jogalap ellenére nem indokolt az adat kezelése, az Erintett kérelmére
az Adatkezel6k torlik az adatokat. Amennyiben a torlési kérelmet az Adatkezel6k
megtagadjék, errdl az Erintettet minden esetben téjékoztatjak, egyuttal pontosan
megjelolik a torlési kérelem megtagadasanak jogalapjat és a jogorvoslati
lehet6ségeket is.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az
adatkezel6 jogos érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az
esetben az Adatkezel6k az adatokat torlik, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejd jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Amennyiben az érintett a reklamozasi célu adatkezelés ellen tiltakozik, az adatokat az
Adatkezel6k torlik.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat
kezelése jogellenes, azt az Adatkezel6k minden esetben torlik, mihelyt a jogellenes
adatkezelés ténye nyilvanvalova valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést
birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag
elrendelte. Ha a torlés jogszabaly alapjan kotelezd, vagy azt birosag vagy Hatésag
rendelte el, és a rendelkezés jogerds, az Adatkezel6k az adatokat torlik.
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f. Az adatok tarolasanak elére, jogszabalyban vagy a hozzajarulasban meghatarozott
hatarideje lejart. Amennyiben az adatkezelés idGtartamat jogszabaly irja el6, az
Adatkezel6k az adatokat a jogszabalyban meghatarozott id6tartam elteltével torlik. A
Pmt.-ben meghatérozott adatokat az Adatkezel6k a Pmt. 56. § alapjan az uzleti
kapcsolat megsz(inését kovetd nyolc év elteltével torlik; a szamvitelrél sz616 2000. évi
C. torvény alapjan szamviteli bizonylatnak minGsiil6 iratokat, adatokat az Adatkezel6k
nyolc év elteltével torlik.

A torlés esetén az Adatkezel6k az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna
teszik. Amennyiben jogszabaly azt elGirja, az Adatkezel6k a személyes adatot
tartalmazo adathordoz6t megsemmisitik.

5.6. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezel6k az adatvédelmi incidenst
haladéktalanul bejelentik a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen nem jar
kockazattal az Erintettek jogaira és szabadsédgaira nézve. Az Adatkezel6k az
adatvédelmi incidenseket nyilvantartjak, egyitt az adott incidenshez kapcsolédé
intézkedésekkel. Ha az incidens sllyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az
Erintett jogaira és szabadségaira nézve), az Adatkezelék indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatjak az Erintettet az adatvédelmi incidensrél.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK
6.1. Az Erintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés). Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak
kezelésérd| tajékoztatast kapjon. Az Adatkezel6k az Erintettet az adatok felvételekor
tajékoztatjak az adatkezelésrél, emellett a jelen Tajékoztatdé barmikor elérhet6 az
Erintett szamara. Az Erintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes kor(
tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérél. Az Erintett kérheti, hogy az AdatkezelSk az
adatok masolatat bocsassak a rendelkezésére.

Helyesbités. Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel6k a rd vonatkozé pontatlan
adatokat helyesbitsék, a hianyos adatot kiegészitsék.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa. Az Erintett barmikor visszavonhatja az adatai
kezeléséhez adott hozzajarulasat, kérheti az adatai torlését. Az Adatkezel6k a torlést
csak akkor tagadjak meg, amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az
adatkezelés sziikséges jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
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Korlatozas. Az Erintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozésat kérni, az alabbi
esetekben:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezelék ellenérizzék a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6knek mar nincs sziikségiik a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6k jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas. Amennyiben az adatkezelés az Erintett az Adatkezel&k, vagy harmadik fél
jogos érdekének érvényesitésén alapul, az Erintett jogosult arra, hogy a sajét
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes adatokat nem kezelhetik tovabb,
kivéve, ha az Adatkezel6k bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. Ha a személyes adatok kezelése
kozvetlen iizletszerzés érdekében tdrténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen. A
tiltakozas esetén az Adatkezel6k a kozvetlen (zletszerzési célu adatkezelést
megszintetik.

Adathordozhatésag. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa,
feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az Erintett jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvalésithatd - kérje a személyes adatok mas
adatkezel6hoz torténé kozvetlen tovabbitasat.

6.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az AdatkezelSk az Erintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlleg tajékoztatjak az adatok
kezelésér6l. Az adatkezelésrél szo6ld rovid tajékoztatas megtalalhatd azon
nyomtatvanyokon, amelyeken az Erintett megadja adatait, és az Erintett szamara
elérhet6 a jelen, részletes Tajékoztatd is, amelynek tényére és elérhet6ségére az
Adatkezel6k az Erintett figyelmét felhivjak.
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Az Erintett a jogai gyakorlaséra iranyuld kérelmet barmilyen médon (széban, irdsban)
eljuttathatja az Adatkezel6khoz. Az Adatkezel6k a kérelmet haladéktalanul
megvizsgaljak, dontést hoznak a kérelem teljesitésérdl, és megteszik a sziikséges
intézkedéseket. Az Adatkezel6k a megtett intézkedésekrdl egy hdénapon beliil
tajékoztatjak az Erintettet. A tdjékoztatas minden esetben tartalmazza az Adatkezel6k
altal megtett intézkedést, vagy az Erintett altal kért tajékoztatast. Amennyiben az
Adatkezel6k a kérelem teljesitését elutasitjdk (nem teszik meg a kérelem
teljesitéséhez sziikséges intézkedéseket), a tdjékoztatds tartalmazza a megtagadas
jogalapjat, indokait, és az Erintett jogorvoslati lehetéségeit.

Az Adatkezel6k a kérelem teljesitését nem kotik dij fizetéséhez, a koltségek
megtéritéséhez.

Amennyiben a kérelem benyujtasanak korilményei, médja miatt nem bizonyos, hogy
a kérelem az ErintettS| szarmazik, az Adatkezel&k kérhetik, hogy a kérelmezé igazolja
jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan mddon terjessze el6, hogy a jogosultsag
egyértelmiien megallapithatdé legyen.

Az Adatkezel6k minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet
kérésére az adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrol.

6.3. Jogorvoslat

Az Erintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezel6k a jogellenes
adatkezelést szlintessék meg, az adatkezelést, az Erintett kérelmének elutasitasat
vizsgaljak meg. Az AdatkezelSk az Erintett ilyen iranyd panaszat minden esetben
kivizsgaljak, és annak eredményérél az Erintettet tajékoztatjak.

Az FErintett panaszéaval fordulhat kodzvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésdghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.
Az Erintett jogosult jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni.

Az Adatkezel6k az Erintettet kérelemre részletesen téajékoztatjak a per elbirlasara
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagrol, a perinditas lehet6ségérél.

Local Home™ Minden jog fenntartva.



